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ทุกคนมีโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เพื่อนๆ ที่ติดต่อกับผู้อื่น
เป็นประจำ�ทุกวัน ในขณะที่คนที่พบเป็นครัง้แรก ส่วนใหญ่แล้วเป็น
คนแปลกหน้า ยิ่งไปกว่านัน้เพื่อนๆ หลายคนต้องทำ�งานภายใต้สภาพ
แวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยเลย ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอาจสูงขึน้อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้

นอกเหนือจากการระมัดระวังและความตื่นตัวของปัญหาด้านความ
ปลอดภัยต่าง ๆ ที่เพิ่มขึน้แล้ว การทำ�ความเข้าใจขัน้ตอนของตำ�รวจ
อย่างเหมาะสมและสิทธิของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อและ / หรือพยานของ
อาชญากรรมจะช่วยบรรเทาความกังวลในใจของเพื่อนๆ เมื่อพวก
เขาต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก / ยื่นคำ�ร้องเรื่อง
อาชญากรรมในยามที่ลำ�บาก
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การเรียกตำ�รวจ

ในฮ่องกง สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ตำ�รวจได้ที่ “ 999” (สายด่วน) หรือที่ศูนย์
รับแจ้งความในสถานีตำ�รวจที่ใกล้ที่สุดในเวลาฉุกเฉิน การแจ้งความกับเจ้า
หน้าที่ตำ�รวจด้วยตนเองโดยตรงก็เป็นอีกวิธีหน่ึง ในการติดตามเรื่อง ผู้ร้อง
เรียนอาจต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเช่น ชื่อและรายละเอียดสำ�หรับการติดต่อ

ไม่ว่าคุณจะเผชิญกับอาชญากรรมประเภทใด โปรดจำ�ไว้ว่า:

อย่าสัมผัส เคลื่อนย้ายและเปลี่ยนแปลงอะไรในที่เกิดเหตุ
หากคุณพบอาชญากรรมทางเพศ อย่าล้างหรือทิง้เสื้อผ้า
หรือสัมผัสหลักฐานอื่น ๆ (เช่น ผ้าห่ม ถุงยางอนามัย ฯลฯ 
) ก่อนที่จะแจ้งความ ก่อนที่นักนิติวิทยาศาสตร์จะทำ�การ
ตรวจร่างกายของคุณ อย่าอาบน้ำ� หากคุณได้เช็ดและ
ทำ�ความสะอาดร่างกาย อย่าทิง้กระดาษชำ�ระที่ใช้แล้วหรือ
เสื้อผ้าที่สวมใส่แล้ว

หากอาชญากรรมเกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ตหรือแอพพลิเคชัน่มือถือ (รวมถึงข้อความ
เสียง รูปภาพหรือวิดีโอ) อย่าลบบันทึกที่เกี่ยวข้อง

พยายามอย่างดีที่สุดที่จะจดจำ�กระบวนการก่อ
อาชญากรรม และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วย
โสตทัศนูปกรณ์ บอกรายละเอียดทัง้หมดที่คุณรู้เกี่ยวกับ
อาชญากรรมต่อตำ�รวจ เช่น ตัวตน ลักษณะที่ปรากฏของ
อาชญากรและของส่วนตัวที่เขาได้ทิง้ไว้
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ณ ที่เกิดเหตุ

หลังจากได้รับแจ้งความของคุณแล้ว ตำ�รวจจะจัดการกับสถานที่เกิดเหตุและ
ดำ�เนินการสอบสวนคดีเป็นราย ๆ ไป เจ้าหน้าที่ในเครื่องแบบควรมาถึงสถาน
ที่ที่คุณอยู่อย่างรวดเร็ว ตามด้วยเจ้าหน้าที่สืบสวนคดีอาชญากรรม หากจำ�เป็น
ต้อง หลังจากที่ได้รับความยินยอมจากคุณ นักนิติวิทยาศาสตร์อาจรวบรวม
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เหยื่ออายุต่ำ�กว่า 18 ปีสามารถมาพร้อมกับผู้
ปกครองของเขา / เธอในการสืบสวนทางนิติเวช

หากจำ�เป็น ตำ�รวจจะจัดบริการทางการแพทย์ทันที

หากคดีไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นความผิดร้ายแรง
และไม่มีเบาะแสสำ�หรับการสอบสวนในที่เกิดเหตุ 
พนักงานสืบสวนจะบันทึกคดีไว้ในแฟ้ม แต่อาจไม่ขอ
ให้คุณเขียนคำ�ให้การแบบเป็นลายลักษณ์อักษร

ก



4

ารติดตามผลการสืบสวน

ตำ�รวจอาจเชิญคุณและพยานคนอื่น ๆ ไปยังสถานีตำ�รวจเพื่อทำ�การสอบสวน
ต่อ ตัวอย่างเช่น การสอบถามเพื่อบันทึกคำ�ให้การเป็นลายลักษณ์อักษร การ
จับคู่ลายน้ิวมือและตัวอย่างดีเอ็นเอ หากเป็นกรณีที่มีลักษณะเกี่ยวกับเพศ คุณ
จะถูกสอบถามโดยเจ้าหน้าที่ที่มีเพศเดียวกันกับคุณโดยอัตโนมัติ หากเป็น
กรณีที่เกี่ยวข้องกับรายการสิ่งของที่สูญหายแล้วพบในภายหลัง คุณจะต้องไป
ที่สำ�นักงานเพื่อแสดงตัว

หากตำ�รวจสามารถจับกุมผู้ต้องสงสัยได้ คุณอาจต้องเข้าร่วมชีต้ัวคนร้าย 
(สามารถพิจารณาใช้กระจกที่เห็นด้านเดียวได้) หรือแม้แต่การขึ้นศาลเพื่อรับ
ฟังและแสดงหลักฐาน ตามหลักเหตุผลแล้ว ตำ�รวจจะติดต่อกับคุณและแจ้งให้
คุณทราบถึงความคืบหน้าของการสืบสวน รวมถึงผลจากการดำ�เนินคดีในศาล
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สิทธิของเหยื่อและพยานของอาชญากรรม
ในฐานะที่เป็นเหยื่อหรือเป็นพยานของอาชญากรรมคุณมีสิทธิ์ที่จะ:

	 ได้รับการปฏิบัติด้วยมารยาท ความเห็นใจ ความอ่อนไหว
และความเคารพต่อศักดิศ์รีและความเป็นส่วนตัวของคุณ

	 เท่าที่สามารถปฏิบัติได้ ถูกสอบถามโดยตำ�รวจในสถานที่
และเวลาที่สะดวกสำ�หรับคุณ

	 มาพร้อมกับตัวแทนทางกฎหมายของคุณในระหว่างการ
สอบถามกับตำ�รวจ

	 ได้รับการดูแลจากแพทย์ทันทีจากการบาดเจ็บที่เกิดจาก
การกระทำ�ความผิดหรือคุณรู้สึกไม่สบาย

	 ซื้อเครื่องดื่มด้วยเงินของคุณเอง

	 เก็บข้อมูลบางอย่างที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอบสวนเป็น
ความลับและเตรียมข้อมูลที่ให้แก่ตำ�รวจที่รับผิดชอบตาม
กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล (ความเป็นส่วนตัว)
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	 สัมภาษณ์โดยเจ้าหน้าที่ที่มีเพศเดียวกันกับคุณโดยอัตโนมัติ
ในทุกกรณีที่มีลักษณะเกี่ยวกับเพศ

	 ขอให้พิจารณาใช้กระจกที่เห็นด้านเดียวในการชีต้ัวผู้ต้อง
สงสัย

	 ขอสำ�เนาคำ�ให้การที่คุณทำ�กับตำ�รวจ (หรือบันทึกเทปวิดีโอ
การสอบถามของคุณในกรณีที่เกี่ยวข้อง)

	 ได้รับบัตรอ้างอิงรายงานโดยระบุหมายเลขอ้างอิงของคดี 
ชื่อ อันดับ หมายเลขการบริการและหมายเลขโทรศัพท์ของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบคดีและเจ้าหน้าที่สอบสวนคดี

	 ได้รับทรัพย์สินที่เป็นของคุณคืนให้คุณโดยเร็วที่สุดเมื่อไม่มี
ความจำ�เป็นที่เกี่ยวข้องกับการสอบสวน

	 ได้รับแจ้งถึงขัน้ตอนของตำ�รวจและศาลหากคุณร้องขอ
ข้อมูลดังกล่าวและแจ้งให้ทราบถึงความคืบหน้าและผลการ
สอบสวนโดยเร็ว
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	 รับทราบถึงบทบาทของคุณ และกระบวนการของ
กระบวนการฟ้องร้อง

	 ได้รับแจ้งวันที่และสถานที่ไต่สวนในศาลในเวลาต่อมา

	 จัดให้มีมาตรการป้องกันโดยตำ�รวจตามการประเมินผลของ
การคุกคาม และได้รับการพิจารณาเพื่อรวมไว้ในโครงการ
คุ้มครองพยานหากคุณต้องการ

	 ได้รับคำ�แนะนำ�เรื่องหน่วยงานที่เหมาะสมซึ่งอาจช่วยคุณได้ 
เช่น แผนกสวัสดิการสังคม แผนกช่วยเหลือด้านกฎหมาย
และสภาผู้บริโภค
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เหยื่อเด็กหรือพยานอาจจะ:

	 มาพร้อมกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองของเขา / เธอเมื่อถูกสอบถามหรือให้
ความช่วยเหลือในการไต่สวนของตำ�รวจ หากว่าผู้ใหญ่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในคดีและการปรากฏตัวของเขา / เธอจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการสอบสวน

	 ขอให้พิจารณาทำ�การสอบถามพร้อมบันทึกลงในวิดีโอ
	 ขอให้พิจารณาใช้หลักฐานที่ได้รับจากโทรทัศน์วงจรปิดในศาล (การตัดสิน

ขัน้สุดท้ายขึ้นอยู่กับ พนักงานปกครองหรือผู้พิพากษา) และ
	 มาพร้อมกับบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือเมื่อให้การเป็นพยานในศาล หาก

บุคคลนัน้ไม่เกี่ยวข้องในคดี

นอกจากนี ้ขอแนะนำ�ว่า:

	 การดำ�เนินคดีตามกฎหมายหรือการตัดสินใจที่จะไม่ดำ�เนินคดีกับผู้กระทำ�
ความผิด มักไม่ถือเป็นการฟ้องร้องทางแพ่งต่อผู้กระทำ�ความผิด

	 ความผิดทางอาญาใด ๆ ที่คุณมีต้องเปิดเผยต่อฝ่ายจำ�เลยตามกฎหมาย
	 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการค่าชดเชยการบาดเจ็บทางอาญาและคำ�แนะนำ�ทาง

กฎหมายสามารถขอได้จากเจ้าหน้าที่ประจำ�สถานีตำ�รวจ
	 หากคุณต้องไปขึ้นศาลเพื่อให้การเป็นพยาน คุณอาจได้รับเงินช่วยเหลือ

ในการเป็นพยาน คุณสามารถสอบถามเรื่องน้ีได้จากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
คดี และ

	 หากคุณเปลี่ยนที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ของคุณก่อนที่จะได้รับการ
แจ้งจากเจ้าหน้าที่ตำ�รวจเกี่ยวกับคดีน้ี คุณควรแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
คดีโดยเร็วที่สุด



อ้างอิง:

ขัน้ตอนการจัดการคดีลักทรัพย์
https://www.police.gov.hk/info/doc/cpa/burglary_eng.pdf

ขัน้ตอนในการจัดการกรณีความรุนแรงทางเพศ
https://www.police.gov.hk/info/doc/cpa/sexualviolence_eng.pdf

สิทธิของเหยื่อและพยานของอาชญากรรม
https://www.police.gov.hk/ppp_en/04_crime_matters/rvwc.html
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